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A&B Laboratorios de Biotecnología
• Modelo negocio B2B

• Modelo Gestión Avanzada (A-Oro)

• Facturación 6 mll € 

• Premio Europeo Medio Ambiente

• Presencia en 20 países

• Impacto positivo en 12 ODS

• Vitoria-Gasteiz en 2001

• Sector Químico….

• Pyme familiar 33 empleados

• Investigación, producción y comercialización 

• Productos químicos y biológicos ámbito  
profesional

      (para proceso, mantenimiento, limpieza-desinfección y
       tratamiento aguas)



A&B Laboratorios de Biotecnología 
IA +5 años



Proyecto LEGADO
Liderazgo, Experiencia, Gestión del relevo, Aprendizaje, Desarrollo Organizativo

Reflexiones
Mapa de Edad

APP
Funciones y 
responsabilidades

Mapa 
Conocimiento 
crítico

Plan de Acción

2023-2024 2025 2025-2026 2026-2030



¿Dónde estamos?, Mapa de Edad



Reflexiones, estrategia y grupo mejora

• Pérdida de conocimiento clave
• Falta de sucesores preparados
• Transferencia de conocimiento 

insuficiente
• Impacto en la cultura organizativa
• Resistencia al cambio
• Brecha generacional
• Riesgo de continuidad operativa
• Falta planificación estratégica

ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento económico), buscando preservar la 
productividad y reforzar la sostenibilidad empresarial a largo plazo, ODS 4 
(Educación de calidad, meta 4.4) mediante acciones de formación interna y 
programas de mentoría entre personal senior y junior, que favorecen la 
transferencia de conocimiento técnico y operativo, todo el proceso bajo principios 
del ODS 5 (Igualdad de género) y del ODS 10 (Reducción de desigualdades). 



Reflexiones, estrategia y grupo mejora

• Empezamos por recopilar y consensuar las funciones y 
responsabilidades de la plantilla

Todo el mundo 
hace de todo… 
esto lo hago, 
aunque no es 
mío… eso no lo 
suelo hacer yo…



App interna y a la carta Gestión Personas

Base de datos 
(Personas, puestos, tareas, 

etc.)

App Gestión 
Personas

BACK END FRONT END

Equipo del proyecto 
Personas

Preparación de la 
base de datos

Ficha personal
(tareas, responsabilidades,  

competencias, 
organigrama)



App interna y a la carta Gestión Personas



Perfiles y competencias críticas



Fichas Mapa de Conocimiento Crítico

Título de la diapositiva, letra 
Calibri 20

• Formación reglada y no reglada
• Nivel conocimiento específico e 

impacto en la organización
• Métodos transmisión 

conocimiento
• Funciones claves y personas 

involucradas
• Procesos claves y 

documentación asociada
• Relaciones externas (alianzas) e 

internas
• Fuentes de información



Plan de Acción y Radar Desarrollo

Título de la diapositiva, letra 
Calibri 20



LO QUE HEMOS CONSEGUIDO

Título de la diapositiva, letra 
Calibri 20

• Mapa de Edad e identificación de 2 perfiles claves con jubilación en los próximos 5 años

• Aplicación digital desarrollada con definición de funciones, responsabilidades y 
competencias para el 100% de puestos de la organización

• Mapa de Conocimiento Crítico de los 2 perfiles 

• Identificación y selección de 2 perfiles internos de promoción

• Definición Plan de Acción para la transferencia estructura del conocimiento

• Sistematización de todo el proceso para futuras necesidades

• Evitar preocupación en la plantilla por el relevo generacional, generando confianza 



VIVENCIAS

Tranquilidad en el proceso
Construyendo desde la 
confianza
Acompañamiento
Actitud constructiva y 
generosa

Planificación anticipada
Ayudar a descubrir nuevas 
oportunidades
Transparencia
Proceso enriquecedor y de 
mejora



Título de la diapositiva, letra 
Calibri 20
Recursos y Programas de apoyo 



Título de la diapositiva, letra 
Calibri 20
Recursos internos compartidos

2026-2030: Memorias Clientes, Personas, Sociedad



02
Esclarecer 
funciones y 
responsabilidades

01
Estrategia y 
Personas

03
Conocimiento 
crítico y Plan de 
Acción 
consensuado

Título de la diapositiva, letra 
Calibri 20
Claves de la buena práctica

Proyecto LEGADO
Liderazgo, Experiencia, Gestión del relevo, Aprendizaje, Desarrollo Organizativo



¡Eskerrik asko!
Isabel Acevedo

isabel@ab-laboratorios.com

Jon Kepa Izaguirre
kepa@ab-laboratorios.com

www.ab-laboratorios.com 

www.ab-innovativesolutions.com 

C/Paduleta esq. c/ Júndiz, s/n - 01015 Vitoria-Gasteiz (Spain)
T: +34 945.291.616 - atcliente@ab-laboratorios.com 
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