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La industria vasca busca equilibrio generacional:
mas mujeres y retencion del talento senior

Retener conocimiento

El relevo generacional no se limita a la entrada de jovenes, sino tambien a preservar el conocimiento
de quienes se marchan. “El conocimiento critico debe mantenerse y transmitirse’, insistio Elanco-
Urgoiti. “No solo se trata de tecnologia, sino de cultura organizacional, de saber como funcionan las

La industria quimica vasca encara una década decisiva marcada por la jubilacion masivade la
generacion del baby boomy la falta de relevo joven en el mercado laboral. “Estamos en una situacion
critica, como todos los sectores industriales’, advierte Luis Blanco-Urgoiti, secretario general de la

Asociacién Vasca de Empresas Quimicas (AVEQ-KIMIKA). cosas enuna empresa. Esa transmision es esencial para garantizar continuidad y competitividad®

“Tenemos cifras, tenemos certeza de que se va a producir, pero genera mucha incertidumbre para H
Un reto compartido por toda la

las empresas saber gue sus personas clave se jubilaran en un periodo tan corto’, destacoenla
jomada Estrategias de gestion de jubilacionss y conservacion del conocimiento celebrada en Bilbao . d t .
en colaboracion con la iniciativa ekinBarri. In US rla

Segun explico Blanco-Urgoiti, el sector quimico agrupa en Euskadi a unas 22.000 personas. con una El secretario general de AVEQ-KIMIKA, Luis Blanco-Urgoiti recordd que esta problematica no afecta
media de edad que situa a un 49% de |a plantilla por encima de los 50 afos. "En un horizonte de entre solo a la quimica, sino a toda la estructura industrial vasca. “La industria quimica no es diferente al
5y 15 afios se jubilara un porcentaje muy alto de trabajadores y trabajadoras’, sefiala. “Eso supone acero, al papel o a otros sectores clave del pais. Todos enfrentamos el mismo desafio demografico’,

afirma. Ademas, sefialo que la incertidumbre general en la economia —desde los aranceles hasta los

un reto enorme para el sector, tener tantas bajas concentradas en el mismo periodo de tiempo”
cambios regulatorios— agrava la dificultad para invertir y planificar.

“Laincertidumbre es el principal enemigo de la inversion. Nos estamos acostumbrando a vivir con ella,
pero esta vez hablamos de algo seguro: las jubilaciones llegaran, y hay que estar preparados”, dijo.
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. A&B Laboratorios de Biotecnhologia

» Vitoria-Gasteiz en 2001 *« Modelo negocio B2B @

* Sector Quimico.... *+ Modelo Gestion Avanzada (A-Oro) /0 \

* Pyme familiar 33 empleados * Facturacion e mll €

* Investigacion, produccién y comercializacion  « Premio Europeo Medio Ambiente \"gmﬁ‘ /

* Productos quimicos y bioldégicos ambito * Presencia en 20 paises % —
profesional * Impacto positivo en 12 ODS ) 3

(para proceso, mantenimiento, limpieza-desinfecciéony
tratamiento aguas)
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) Reflexiones, estrategia y grupo mejora

« Pérdida de conocimiento clave

« Falta de sucesores preparados

* Transferencia de conocimiento
insuficiente

* Impacto en la cultura organizativa

» Resistencia al cambio

 Brecha generacional

« Riesgo de continuidad operativa

« Falta planificacion estratégica

EDUCACION IGUALDAD

ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econdmico), buscando preservar la DE CALIDAD DE GENERO
productividad y reforzar la sostenibilidad empresarial a largo plazo, ODS 4 I!!”
(Educacion de calidad, meta 4.4) mediante acciones de formacién interna y

programas de mentoria entre personal senior y junior, que favorecen la TRABAIO DECENTE | () Roucciduoe s

. .. , . . . . .. ECONGMICO
transferencia de conocimiento técnico y operativo, todo el proceso bajo principios

del ODS 5 (Igualdad de género) y del ODS 10 (Reduccion de desigualdades). (1]
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) Reflexiones, estrategia y grupo mejora

« Empezamos por recopilar y consensuar las funcionesy
responsabilidades de la plantilla

App Gestion
Personas

Todo el mundo
hace de todo...
esto lo hago,
aungue no es
Mio... eso no lo
suelo hacer yo...




) Appinternay a la carta Gestién Personas

BACK END

Base de datos

(Personas, puestos, tareas,
etc.)

s

(((

Preparacion de la
base de datos

Equipo del proyecto
Personas

m

FRONT END
.. Ficha personal
App Gestion (tareas, responsabilidades,
Personas competencias,

organigrama)

¢




App interna y a la carta Gestion Personas

AB

APP DE GESTION DE PERSONAS

ACCESO A DATOS MAESTROS

ACCESO A RELACIONES

Personas
Relacién Personas-
Puestos ACCESO A VISTAS

Responsabilidades

Relaciones Tareas Vista Personal

Relaciones Vista General
Responsabilidades

Tareas
Relaciones

Competencias

Competencias
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) Perfilesy competencias criticas

Vista General

Seleccién Persona Seleccicn Puesto

Cireccion de Gestion

Ve

RESPONSABILIDADES
Garantizar el cCUMpIiMiento de [0 objetivos esTatégicos
«de la organizacion mediante la planificaddn,
* coordinacién y supervisidn todas las actividades desu
drea
‘Cumplir lo estableaco dentra de su responsabilidad en
materia da seguridad, PRL, madio ambienta y
proteccién y calidad de los datos,

_ Asegurar 2l cumplimiento legal de la organizacidn en
~ materia da medio ambiente, sequridad, PRL, ete.

Representar a la direccién para los temas de RSE y
coordirar |z interlocucian con los grupos de interés en
este ambito. Responsable del desarrollo de acciones y
comunicazion en RSE, L .
Analizar el contextn de la organizacidn y los riesgos,
identificar neecadados y expectativas delos grupos de
interés y planificar y revisar la Estrategia y los planes de
gestion

Asequrar que cuzlquier producta ne conforme con los
0 requisitos especificados no se utilice de forma no
intencionada,

Asegurar gue los equipos de medida, inspeccién y
ENEaY0, 50N Conformes para garantizar Iz fiabilidad de
sus medidas, mediante su control, calibracién y
ragERimieatBorrecta seleccion y evaluacion de
proveedores homolegados, asf como &l cumplimienta
de requisitos de calidad, ambientales, de I+D+i, de 55T,
reglamentarios y legales aplicables 2 proveedores,

(]

-

) Investigar los accidentes e incidentes

. y materiales existentzs para el desempefio de las

. Implernentar acciones correctivas deriva
~ conformidades, incumplimientas legales)

| Establecer objetivos Gue permitan mini

TAREAS
|dentificar 195 reqUisios legales aplicables a os
aspectos ambientales u operativos de producto y dz
instalacidn y evaluar de forma periddica su
cumplimiznto
Planificar, programar y coordinar los recursos humanos

actividades dle |2 organizacion en base alos
procedimientos de gestién establedd

COMPETENCIAS

(W Creatividad e innovacion

(B0 Mejora continua

HNivel min: 4
Mivel conw.: 4

Nivel mir: 4 o
Mivel conv.. 4

Vista Personal

ambizental de la organizacion y de sus pi

Planificary gestionar las alianzas extemnal
gestion

Dinamizar el andlisis del contexto de la of
delos riesgos, 12 identifizacion de nece:

expectativas de los grupos de interés v |

revision de la Estrategia ¥ de los planes 4

Planificary realizar simulacros de emerg: o

coordinacién con el servicio de prevenci emergenaa

planes de gestién

(s

planes de gestion

[T

(T

s

RESPONSAEILDADES

RE Tl PU TL

a

Actuar segdn s instrucciones asignades en cese de

Analizar el contexto de la organizacién y los riesgas,
v, identificar necesidades y expectativas de los grupos
~ deintergsy planficary revisar |a Estrategia y los

Analizar & contexto de [a organizacicn y los riesgas,
. identficar necesidades y expectativas de los grupos
(M) e interés y planificar y revisar la Estrategia ¥ los

Analizar & dessmpsfio de s erganizacion en &l éres
@) utilizando herramientas y detos, identificar causa-
efecto y proponer acciones correctoras

Analizar & desempsfo de la organizscion en e dres
(s UtiiZando herramientas y datos, identificar causa-
efecto y proponer zccicnes comectoras

- , Asegurar el cumplimiento legel de |2 organizacion en
materia de medio ambiente, seguridad, PRL, efc.

Asegurar &l establecimiento, implantacion y
Y mantanimiento de los sistsmas de gestién

e Asequrar la calidad de las materias primas y
productos terminados

@@

TAREAS

TATL PU T

Analizar el conterto de la organizacién v de los
riesgas, identificar necesidades y expeciativas de los
grupas de interés y planificar y revisar le Estrategiay
de Iqﬁ:lane's de gestion
Analizar el contexto de la organizacion y de los
o, 11Esg0s, identificar necesidades v expeciativas de los
© orupos deinterés y planificar y revizar Iz Estrategia y
de los planes de gestién

()

sy, Anelizar el mercado, Identificar opcrtunidades de
(RO o ecimiento y nichos de mercado

Colaberar con marketing/comercial pars mantensr el
@) rigor en el contenido téenice de documentacién
comercisl

Comunicar interna y externamente aspectos
(s relevantes dle |3 organizadion, preparacion de
memorias de premios, etc.

Control operadenal: identificar y controlar las
(W) cperacionas y actividades asociadas 2 aspactos
ambientales sigrificativos

o) Controlar y mantener al dia la documeantacian 7

(D ogictros del SIG

sy, D1 soporte técnico 3l red de sgentss comerdiales y
alos clientes

Q@

E> Enviar Mail

COMPETENCIAS

(Cmom) Aportz de valor &l diente

@D Aporte de valor &l diente

(Chuoa’s Autonomiz

REE) Autonomia

| Compatancias digitalas

 ooes
= avanza

Py Competercias digitales
avanzadas

() Creatividad e innovadion

) Creatividad e innovacon

co Tl pu Tl

a

Nivel mi
Nivel conv: 4

Nivel min: 4
Nivel conv: 4

Nivel mi
Nivel conv: 4

Nivel mi

Nivel conv: 4

Nivel conv: Requerido

Nivel min: Requenido -
Nivel conv:: Requendo

Nivel mi

@ G
Nivel conv: 4 &
Nivel m >Q

Nivel conv: 4
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. Fichas Mapa de Conocimiento Critico

Formacion reglada y no reglada
Nivel conocimiento especifico e
Impacto en la organizacion
Métodos transmision
conocimiento

Funciones claves y personas
involucradas

Procesos claves y
documentacion asociada
Relaciones externas (alianzas) e
iInternas

Fuentes de informacion




Plan de Accion y Radar Desarrollo

# Calendario de sesiones: Cronograma que organiza los temas a tratar, las fechas y los responsables.

Fecha Tema/Area Responsable Partidpantes Documentacion de apoyo
15/09 Uzo de ERP y Beportes Director/a Coordinador,/a de Proyectos Video tutorial

> Matriz de progreso en la transicion: Herramienta visual que permite valorar el grado de comprensién y autonomia que va alcanzando el relevo en
cada area clave del puesto.

Area Estado Actual Comentarios adiconales
Procesos de compras internacionales ® nicial Solo conoce |z teoriz, pendiente de zesion practica
Uso de sistemz de trazabilidad . Avanzado Aln necesita apoyo en informes mensuales
Relacidn con provesdaores criticos @ intermedio Ha sido presentado, pendiente de asumir ral activa
Generacion de reportes de gestion L Autdnoma | Lo realiza correctamente de forma independiente
7 Radar de Desarrollo de Relevo: R e prasesos imvs 9 eves peraaa

- .
Es una herramienta visual que permite evaluar el progreso del relevo en las

competencias criticas del puesto. Musstra de forma clara en que areas esta mas Canacimiento ne dscumentade Herramiuhis v sistemas
avanzado y cuales requieren refuerzo. Después de cada sesion de evaluacion, se
valora el nivel de desarrollo en cada competencia {de 1 a 5). Esto permite | ||
visualizar la evolucion del relevo frente al perfil ideal del puesto, favoreciendo la
toma de decisiones y &l seguimiento individualizado. fartenomia Sperathm rtemecién ghn dctares chwe

Reschucidn de problemas.

Al DESARROLLO
AREA OBJETIVO DE ACCIONES PREVISTAS .

Dominar funciones avanzadas Prueba de conocimientos +

de Excel (tablas dindmicas, Fnrmanqn [IESETER < @EErE | e ‘E?“e”‘”] *apayo SR 2R 2 meses Media resultados de ejercicios
supervisada en casos reales {interno} Tutor de Excel }
Macros) aplicados
Comprender y aplicar la Seminario enline + lectura Webinar + Examen interno +
- . i P Empleado + ) o .
normativa en procesos guiada del manual + caso dooumentacion + guia Técnico de calidad & 5emanas Alta implementacion parcial
internos practico {interno} supervisada
Mejorar la capacidad para Curso onling de gestion del Plataforma de e- Emoleadn = Evaluacion del tutor +
pricrizar tareas y cumplir tiempo y planificacion semanal learning + Programa de I\Eent{:r 3 meses Alta autoevaluacian + mejora en
plazos con tutoria mentering {interna) entrega de tareas
Qesarrollar habilidades de FrE ST Coach (externc) + Empleado + 3 .
liderazgo para la toma de he oh g N Responsable de . Evaluacion de desempenco +
. o0 partidpacion €n comites Comite directiva a . o 4 meses Media s
decisiones y conduccion de o= ) area o Direccidn feedback del comité
. o estrategicos {interno} EEEEEEEY
equipos estratégicos general
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) LO QUE HEMOS CONSEGUIDO

e Mapa de Edad e identificacion de 2 perfiles claves con jubilacion en los proximos 5 afios

e Aplicacion digital desarrollada con definicion de funciones, responsabilidades vy
competencias para el 100% de puestos de la organizacion

e Mapa de Conocimiento Critico de los 2 perfiles
e Identificaciony seleccion de 2 perfiles internos de promocion
e Definicion Plan de Acciodn para la transferencia estructura del conocimiento

e Sistematizacion de todo el proceso para futuras necesidades

e Evitar preocupacion en la plantilla por el relevo generacional, generando confianza




) VIVENCIAS

Planificacion anticipada
Ayudar a descubrir nuevas
oportunidades
Transparencia

Proceso enriquecedor y de
mejora

Tranquilidad en el proceso
Construyendo desde la
confianza
Acompanamiento

Actitud constructiva y
generosa




Recursos y Programas de apoyo AB By
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Recursos internos compartidos
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Claves de la buena practica ;zr:s:;:;ze

Proyecto LEGADO

Liderazgo, Experiencia, Gestion del relevo, Aprendizaje, Desarrollo Organizativo

Ol 02 035

Estrategiay Esclarecer Conocimiento
Personas funciones y critico y Plan de

responsabilidades Accioén
consensuado

AB

APP DE GESTION DE PERSONAS
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.Eskerrlk asko'

Isabel Acevedo
Isabel@ab-laboratorios.com

Jon Kepa lzaguirre
kepa@ab-laboratorios.com

inllv O

www.ab-innovativesolutions.com

C/Paduleta esq. ¢/ Jundiz, s/n - 01015 Vitoria-Gasteiz (Spain) OBJETIVEIS | SUSTAINABLE
: : DE DESARROLLO =
T: +34 945.291.616 - atcliente@ab-laboratorios.com . | e v SOSTENIBLE | G42ALS
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